Ograniczona Gwarancja

PRODUKT

OKRES | TYP GWARANCJI

Komputery notebook - serii
Extensa, Aspire, TravelMate,
Ferrari

2 lata z wysytkg lub osobistym
dostarczeniem™ (ITW - tylko
Ferrari, TravelMate i Aspire).
Gwarancja na akumulator

6 miesiecy

Komputery desktop serii Aspire
i Extensa

1 rok z wysytkg lub osobistym
dostarczeniem™

Komputery desktop
serii Veriton x6xx

1 rok w siedzibie klienta®
+ 2 lata z wysytkg lub osobistym
dostarczeniem™

Aspire Easystore

1 rok z wysytka lub osobistym dos-

tarczeniem®

Komputery desktop serii
Veriton x2xx oraz x4xx

1 rok z wysytka lub osobistym
dostarczeniem™

Serwery Acer Altos

3 lata w siedzibie klienta®

Serwery Altos G3xx

1 rok w siedzibie klienta® + 2 lata
z wysytkg lub osobistym
dostarczeniem™

Monitory LCD seria Professional
(V.B,S,T)

3 lata z wysytka lub osobistym
dostarczeniem™

Monitory LCD seria Consumer
(H,G,PX)

2 lata z wysytka lub osobistym
dostarczeniem™

Monitor LCD w zestawie

z desktopem Aspire i Veriton
x2xx/x4xx (w jednym opakowaniu
fabrycznym)

1 rok z wysytka lub osobistym
dostarczeniem™

Projektory

2 lata z wysytka lub osobistym
dostarczeniem(.

Gwarancja na lampe 1 rok
Gwarancja na DMD (>0,45") 5 lat

Urzadzenia multimedialne

i komunikacyjne (Acer MP3 Flash
Stick, Acer Bluetooth USB,
Docking Stations)

2 lata z wysytka lub osobistym
dostarczeniem®.

Gwarancja nie obejmuje baterii
znajdujacych sie w zestawie.

Akcesoria (zasilacze, klawiatury,
myszy, itp)

1 rok z wysytkg lub osobistym
dostarczeniem™

Akcesoria (akumulator)

6 miesiecy

Wysylka: Klient wysyta urzadzenie do Centrum Serwisowego firmy Acer.
Po naprawie Centrum Serwisowe Acer odsyta urzadzenie do Klienta.

Osobiste dostarczenie: Klient dostarcza urzgdzenie do autoryzowanego
serwisu firmy Acer. Po naprawie Klient odbiera urzadzenie.

Rozszerzona gwarancja

W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy
o kontakt z Centrum Serwisowym Acer lub odwiedzenie strony internetowej
www.acer.pl.
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dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wylgczenia” i ,ograniczenia”
w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”) przyznaje nabywcy okreslone prawa
i uprawnienia wobec Acer. Dokument ten powinien zosta¢ przeczytany uwaznie,
poniewaz w przypadku zgtaszania roszczen na podstawie niniejszej Ograniczonej
Gwarancji, bedzie uwazane, ze nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki.
Niezaleznie od niniejszej Ograniczonej Gwarancji, nabywcy przystuguja inne oraz
dalej idgce prawa oraz uprawnienia wobec kupca, ktéry sprzedat mu produkt Acer.
Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza tych praw.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tgcznie z oryginalnymi cze$ciami
i wyposazeniem (specjalne wyposazenie i akcesoria), ktére zostaty zainstalowane
w produkcie Acer nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego dalej tgcznie
,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi koncowemu w kraju
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,Obszar”), jest wolny od wad materiatu
oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania
w okresie obwigzywania gwarancji, ktory zostat okreslony w karcie dotyczacej
Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej nabywcy tgcznie z jego Systemem (,Karta
Gwarancyjna”).

1.3 Oprogramowanie Systemu, tgcznie z systemem operacyjnym, jest
dostarczone w stanie ,takim jaki jest” (w stanie otrzymanym od producenta). Acer
nie gwarantuje, ze praca oprogramowania dostarczonego z Systemem bedzie
niezakiocona lub wolna od usterek, lub Zze oprogramowanie bedzie spetniac¢
wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczen z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru,
naprawi lub wymieni System lub jakakolwiek jego cze$¢ objetg gwarancjg,
uzywajgc nowych lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw. W sytuacii,
gdy Acer zdecyduje sie uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systemow,
beda one posiadaty takg samg charakterystyke operacyjng jak nowe produkty.
Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji czesci
i zastgpione Systemy stajg si¢ wtasno$cig Acer.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu
(paragon sprzedazy) zawierajgcy date zakupu Systemu stanowi dowdd daty
zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy
uzywany w kraju nalezacym do Europejskiego Obszary Gospodarczego,
w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do
jezykowych aspektéw Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie)
nie moze by¢ wykonany w zadnym innym jezyku (jezykach), niz podstawowym
(-ych) uzywanych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych
zgdany serwis jest wykonywany.

Ograniczona  Gwarancja jest przedmiotem nastepujgcych  wylaczen
i ograniczen:

2. Wytaczenia i ograniczenia

2.1 Wylaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuije:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz
pierwszy uzytkownikowi koncowemu w kraju spoza Obszaru obowigzywania tej
Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktow, ktére zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposob inny niz wynikajacy z jego normalnego
przeznaczenia, w szczegolnosci w wyniku uzywania Systemu niezgodnie

z Instrukcjg Obstugi, zatagczong do Systemu lub w wyniku innego rodzaju
wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegélnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych
lub nie sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub
Dostawce Serwisu Autoryzowanego przez Acer;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia
Systemu do Acer lub Dostawcy Serwisu Autoryzowanego przez Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw oséb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych
no$nikéw danych. Nabywca jest zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich
programow, danych lub wymiennych no$nikéw danych. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze Acer moze zdecydowaé o zastgpieniu Systemu przekazanego do serwisu
gwarancyjnego produktem odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane
przechowywane w oryginalnym Systemie nabywcy moga sta¢ sie na trwate dla
niego niedostepne;

2.1.4 czgscizuzywalnych, np. czesci, ktére wymagaja okresowej wymiany podczas
normalnego uzywania Systemu, w szczegdlnosci baterii do notebookéw;

2.1.5 nieznacznych wad monitorow LCD, powstatych w Systemie
wyposazonym w technologi¢ LCD, o ile nie bedzie stanowito to wigcej niz
cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym monitorze LCD
i oile, w przypadku, gdy panel monitora jest podzielony na dziewie¢ (9) réwnych
prostokatnych czesci, nie bedzie to wiecej niz jeden uszkodzony piksel w czesci
Srodkowej monitora.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

2.21 Za wyjatkiem postanowien Ograniczonej Gwarancji okr es$lonych
powyzej, Acer nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
oraz innych gwarancji okreslonych w sposéb wyrazny, dorozumiany lub
wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegolnosci z tytutu rekojmi za
wady lub przydatnos¢ dla okreslonego celu. Kazda rekojmia wynikajgca
z obowigzujgcego prawa jest ograniczona do zakresu niniejszej Ograniczonej
Gwarangcji. Acer w zadnym przypadku nie jest odpowiedzialny za powstate,
przejéciowe, ostateczne lub nastgepcze szkody, w szczegdlnosci utrate
,biznesu”, zyskéw, danych lub szkody wynikte z lub w zwigzku z uzywaniem
lub pracg Systemu Ilub oprogramowania dostarczonego przez Acer
i towarzyszacego Systemowi, bez wzgledu na to, czy ich podstawg
jest odpowiedzialnos¢ umowna, deliktowa, czy tez gwarancja, nawet
w przypadku, gdy Acer zostat wczesniej uprzedzony o mozliwosci takich szkod.

2.2.2 W przypadku zgtaszania roszczen z niniejszej Ograniczonej Gwarancji,
uwaza sig, iz nabywca wyrazit zgode, ze naprawa i wymiana (w przypadku
dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym
i wytacznym $rodkiem wobec Acer, jej spdtek powigzanych lub spétki macierzystej,
w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowien niniejszej Ograniczonej
Gwarancji udzielonej przez Acer i okreslonej powyzej.

2.2.3 Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajgcych z niezgodnosci
produktu z umowa.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczen i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy
zapozna¢ sie¢ z danymi kontaktowymi okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej lub
odwiedzi¢ strone http.://support.acer-euro.com.

JAcer” oznacza spotke Acer $wiadczacg ustugi na obszarze geografi cznym, na
ktorym produkt Acer zostat po raz pierwszy sprzedany uzytkownikowi konicowemu.
W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sig ze sprzedawca lub
odwiedzi¢ strone http://support.acer-euro.com.



